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1. Johdanto

Tassd dokumentissa kasitelldadan Lapin vyliopiston SINCO PLUS (Palveluprotoiluosaamisen
lisddminen ja uudet sovellukset) -hankkeen aikana (1.4.2011 - 31.3.2013) toteutunutta
osaamisen leviamistd ja tunnistettuja mahdollisuuksia synnyttda uutta liiketoimintaa ja
kilpailuetua. Mukana on myds yritysten haastatteluihin perustuvaa arviointitietoa toteutetuista
SINCO-palvelumuotoiluprojekteista. Dokumentin jdlkimmadinen puolisko sisdltdaa Lapin
yliopiston toimintamallin SINCO-ympdristéa ja -menetelmia hyddyntdvien palveluiden
tarjoamiseksi yrityksille hankkeen paattymisen jalkeen, sekd tdhan toimintaan kytkeytyvan
tyopajakeskeisen palvelumuotoilukoulutuksen opintojaksomallin.

Dokumentti kokoaa seuraavat alkuperdisessd SINCO PLUS -hankesuunnitelmassa luvatut tulokset:

- "yliopiston yrityksille tarjoama, prototypointitydpajoihin perustuva kettera palvelumuotoilun
toimintamalli ja siind havaitut parhaat kdytdannot dokumentoituna”

- ”suunnitelma palvelumuotoilun uudentyyppisista, monialaisista tydpajaopintojaksoista, jotka
mahdollistavat ketteran yhteistyon elinkeinoelaman kanssa”.

- "suunnitelma SINCOa hyoédyntavien palveluiden tarjoamisesta yrityksille jatkossa (yliopiston tai sen
yhteistybkumppanin tuottamana palveluna)”
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2. Osaamisen leviaminen ja syntynyt verkosto

SINCO PLUS -hankkeen KAYTTO-, KEHITYS-, KARTOITUS- ja KOULUTUS-tydpaketeissa kehitettiin
SINCO-laboratoriota hyddyntdvdaa osaamista toimintatutkimuksen tyovaiheita mukaillen.
Osaamista koottiin julkaisuina seka levitettiin kdytanndn tydpajojen ja demonstraatioiden
avulla. Lisaksi jarjestettiin konkretisointi- ja yhteiskehittelyaiheinen SINCO2012 -seminaari
marraskuussa 2012. Tassa luvussa kuvataan sinco-osaamisalueet, kirjoitetut julkaisut seka
syntynyt kansallinen ja kansainvalinen verkosto.

2.1. Mita on SINCO-osaaminen?

Hankekokonaisuudessa syntynyt ydinosaaminen kattaa palvelumaiseman simulaation
hyédyntamisen palvelupolkujen prototypoinnissa seka erilaisten tietoteknisten valineiden
nopean ja ketteran kayton eri palveluelementtien kayttajakokemuksen prototypoinnissa. Myds
nditd menetelmia hyoddyntavien tyopajojen ja palvelumuotoiluprojektien lapivieminen ja niissa
kaytettavat draama-, testaus- ja dokumentointimenetelmat ovat keskeistd SINCO-hankkeissa
sovellettua osaamista. Hankkeen tuloksena on syntynyt myd6s erillinen, palvelumuotoilua
tekeville tahoille suunnattu SINCO-prototypointiopas “Menetelmida kayttdjakokemuksen
teknologia-avusteiseen prototypointiin - Pilottina SINCO-ymparist6”. Oppaassa on kuvattu
SINCO-ympariston padosien rakentaminen ja keskeisimmat SINCO-ymparistdod hyodyntavat
palvelukokemuksen prototypointimenetelmat.

SINCO-osaamista sivuavat tutkimusalueet on esitetty kuvassa 1.

Palvelujen prototypointi
(Service Prototyping)

(Blomkvist, Holmlid, Vaahtojarvi...) Kéyttéjﬁkokemuksen prototypointi
” . Experience prototypin
Palvelumuotoiluprosessi (Exe (Buchenau Rl 2oogo))

(Service design process)

(ENGING Magar; Jrsciiony Mot Kokeilua korostavat kiytinnot

Muotoiluajattelu “quick and dirty”
(Design thinking) “thinking with hands”
= “serious play”
Kettera kehittaminen (Kelley, Brown)
(Agile development)
Teatterimenetelmat

Yhteiskehittely

(Co-creation)
Osallistava suunnittelu
(Participatory design)

Vuorovaikutussuunnittelu Simulaatio

(Interaction design)
(Saffer, Moggridge...)

(Theatrical methods)
(Penin & Tonkinwise)
Visualisointi
(Visualizing)

(Simulation)
(Makino, Pillan)

Mallinrakennus

(Ml irakiiig) Kayttoliittymateknologiat

Pikamallinnus (Ul technologies)
(Rapid prototyping)

(Chua et al 2003)

Kuva 1. SINCO:a sivuavat tutkimusalueet
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SINCO-laboratoriokonsepti, sitd hyodyntdavat menetelmat seka sen keskeiset hyodyt
palvelumuotoiluprosessissa ja muotoiluajattelun syventdjana on kuvattu seuraavissa
julkaisuissa:

Satu Miettinen (2011):
”Service Prototype in Action!” julkaistu Touchpoint-lehdessd (September 2011, Volume 3, nro 2)

Simo Rontti, Satu Miettinen, Essi Kuure, Antti Lindstrom (2012):
A Laboratory Concept for Service Prototyping — Service Innovation Corner (SINCO). ServDes 2012 -
kansainvalinen, Laurea, Finland)

Satu MIETTINEN, Simo RONTTI, Essi KUURE and Antti LINDSTROM (2012):

Realizing design thinking through a service design process and an innovative prototyping laboratory
— Introducing Service Innovation Corner (SINCO). DRS 2012, Bangkok, Chulalongkorn University,
Thailand, 1-4 July 2012.

Simo Rontti, Satu Miettinen, Essi Kuure, Antti Lindstrom (2012)
Agile techniques in service prototyping. (s. 189 - 196) Teoksessa SD with theory (Satu Miettinen
toim.)

Simo Rontti, Antti Lindstrom (2013)
Menetelmid kdyttdjdkokemuksen teknologia-avusteiseen prototypointiin - Pilottina SINCO-
ympdristé. (sinco.fi -sivustolla julkaistava pdf)

Lisaksi sinco.fi -sivustolla on julkaistu blogiartikkeleita, case-kuvauksia ja videoita

2.2. Kartoitettuja vertailukohtia SINCO:lle

SINCO-hankekokonaisuuden aikana on tehty vertailevaa kartoitusta laboratorion ja
menetelmien kehittamiseksi. Taysin SINCO:a vastaavaa konseptia ei ole havaittu, mutta alla on
listattu joitakin ymparistdja, hankkeita tai organisaatioita, jotka sisdltavat paljon samoja
elementteja tai hyédyntavat vastaavia menetelmia.

Simulaation hyédyntaminen koulutustarkoituksessa:
ENVI-ympdiristd, Rovaniemen ammattikorkeakoulu.
http://www.ramk.fi/fi/Opiskelijalle/Oppimisymparistoja/ENVI - Hyvinvointialojen virtuaalikeskus.iw3

Palveluymparistojen testaukseen insindoritieteiden lahtokohdista kehitettyja 3D-ymparistoja:
ServLab, Fraunhofer Saksa, http://www.servlab.eu/

S-Scape, Korea http://www.ijiee.org/papers/323-T044.pdf

Tilallista suunnittelua, 1:1 -hahmomalleja ja sidosryhmia osallistavaa prototypointia hyédyntava
lahestymistapa:
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Design for healtcare -hankkeen pahvisairaala-prototyyppi/demo Aalto Artsissa vuonna 2012.
http://vimeo.com/46812965

Draaman hyodyntaminen palvelujen kehittamisessa ja ketterien tydpajan toimintamalli:
WorkPlayExperience (Adam Lawrence ja Markus Hormess) http://www.workplayexperience.com/

2.3. SINCO PLUS hankkeen tapahtumat ja syntynyt verkosto

SINCO-menetelman kokemuksellisen luonteen vuoksi havainnollisin esittamistapa on
demonstroiminen paikan paalla. Hankkeen tydpajat ja case-projektit mahdollistivat paitsi
menetelmien jatkokehittamisen ja pilotoinnin, my6s osaamisen levittamisen osallistujille.
Lisaksi sinco.fi -sivustolla julkaistu laboratorion ja sitd hyédyntaneiden projektien
esittelymateriaali seka kansainvaliset seminaarit ovat kasvattaneet yhteistyéverkostoa.

SINCO PLUS —hankkeessa toteutettiin 8 tybpajaa seuraavasti:

1. tyépaja 30.5.2011, Rautasilta ja Tahkokallio Design+

Siirrettavan SINCO-valineistén ensimmainen pilotointi, jossa toteutettiin koulutustarkoituksessa
palveluprototypointiharjoitus yhdistettyna crowdsourcing-teemaan. Mukana yritykset
Rautasilta ja Tahkokallio Design+.

2. tyopaja 1.9.2011, Trafi

Liikenneturvallisuuskampanjan paaviestin konkretisointitydopaja SINCO-prototypoinnin avulla
Trafin koordinoimalle liikenneturvallisuusverkostolle (18 henkil6a, edustettuina seuraavat
tahot: TRAFI, Poliisihallitus, Liikenneturva, LVM, Trafi, Taksiliitto, SM, LVM, Liikkuva poliisi, Linja-
autoliitto, STM, SUH, Liikennevirasto, LVK, Tekry)

3. tyopaja 13.10.2011, IPR osaajaverkosto

Immateriaalioikeuksiin liittyvan problematiikan lapikayntia palvelumuotoilun ja SINCO-
prototypoinnin keinoin. Ty6pajan kohde ja kehittamishaaste laadittiin Lapin luovien alojen IPR
osaajaverkosto -hankkeen kanssa.

4. tyopaja 17.11.2011, Reatalo Oy
Karavaaniliikkeen asiakaskokemuksen kehittamistydpaja ja tilasuunnitelmien testaus. Paivan
tavoitteena oli myos pilotoida yhden paivan SINCO-ty6pajan toimintamallia pk-yritykselle.

5. tyopaja 14.3.2012, Yliopistokustannus

Service Design with theory -kirjan palvelumuotoilu- ja prototypointitydpaja. Tavoitteena oli
saada myo0s vertailuaineistoa SINCO-laboratorion ulkopuolella, todellisessa ymparistossa
tapahtuvaan prototypointiin.

6. Tyopaja 13.3. ja 15.3.2012, Rovaniemen Teatteri
Vaistotiloihin siirtyneen teatterin asiakaskokemuksen testaaminen ja kehittdminen.
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7. Tyopaja 20.3. ja 22.3., Rovaniemen kirjasto
Nuorten kirjaston kayttajakokemuksen kehittamistyopaja yhdessa kirjaston henkilékunnan ja
kayttajien kanssa.

8. Tyopaja 27.3. ja 29.3., Revontuli-opisto

Ikdaihmisille suunnatun kurssitoiminnan uusien konseptien ideointi ja kehittaminen. Projektin
aihe ja sisalto laadittiin yhteistyossa Ikaehyt (Ikdihmisten elamanhallinnan ja hyvinvoinnin
tukeminen) -hankkeen kanssa.

TyOpajat 6-8 toteutettiin kaksipaivaisind huomioiden aiemmista tyopajoista saatu palaute. Ko.
tyopajat myos kytkeytyivat samanaikaisesti pilotoituihin ketteriin tyoelamalahtdisiin

opintojaksoihin.

Hankesuunnitelman mukaiset case-projektit partneriyrityksille

Lapin Kansa, Osa 1, 1.4. - 31.5.2011

Ruokakaupassa myytavan pakettitilauskonseptin testaus ja kehittely.
Lapin Kansa, Osa 2, 19.9. - 17.10.2011

Vaihtoehtoisten uusien tilaus- ja markkinointikonseptien kehittely.

Rovaniemen kaupunki, Projekti 1, 14.9. - 13.12.2011

Kansainvalisten joulumarkkinoiden toimintamallin kehittaminen yrityksille

Rovaniemen kaupunki, Projekti 1, 14.9. - 13.12.2011

Retkeilyreitteihin liittyvien palvelujen konseptointi liittyen Rovaniemen kaupungin Maaseudun
arktiset luontoelamykset-hankkeeseen

Mainostoimisto Seven-1, 26.1. - 7.5.2012
Uusien mainonta- ja lilkketoimintakonseptien kehittely

Muut tydpajat ja tapahtumat

Servdes - konferenssin ty6paja 10.2.2012

- osallistava menetelman esittely SINCO take-away-setin avulla ja arviointitiedon keruu
palvelumuotoilualan asiantuntijoilta.

Errin Design Days -tapahtumassa Brysselissd 6-8.6.2012
- osallistava SINCO-menetelman esittely

SINCO2012 -seminaari 22.-23.11.2012

- Palvelujen yhteiskehittelyyn ja konkretisointiin keskittyvat asiantuntijapuheenvuorot
- SINCO-valineiston ja menetelman esittely kdytanndssa seminaarin iltatilaisuudessa
tiedekeskus Pilkkeessa SINCO take-away-setin avulla.

Seminaari jarjestettiin yhteistyossa WDC 2012 Helsinki-Rovaniemi -hankkeen kanssa.

Biennale Internationale Design, Saint Etienne, maaliskuu 2013
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SINCO-menetelmien kouluttaminen paikalliselle partnerille (Cite du Design), joka on Lapin
yliopiston hanketoimijoiden ohjeistuksella hankkinut SINCO-valineiston. Paikallinen
partneritaho jatkoi koulutuksen jalkeen menetelman esittelya koko biennalen ajan
laboratoriokonsepteihin keskittyvalla osastolla.

Edellda mainittujen projektien ja tilaisuuksien lisdksi SINCO-valineistdad ja menetelmia on
hyoédynnetty aktiivisesti myos hankkeen ulkopuolella Lapin yliopiston perustoiminnassa ja

muissa palvelumuotoiluhankkeissa (mm. Ikdehyt, Eldva Lappi, Ideall, MediPro, CosVac, ProForm
ja ProtoProducts) seka opiskelijoiden ja hankehenkil6ston omissa projekteissa.

Liitteessa 1 on listattu hankkeen aikana syntyneet tarkeimmat kontaktit ml. SINCO-laboratorion
esittelyt sekd seminaaripuheenvuorot, keskustelut ja esitteiden jako eri tapahtumissa. Syntynyt

kansallinen ja kansainvalinen verkosto on kuvattu maantieteellisesti alla olevissa kartoissa

(kuvat 2 ja 3). Verkostoa tullaan hyddyntamaan tulevissa tutkimus- ja kehityshankkeissa, ja se

on my0s jo tuottanut lilketoimintaa muun muassa kaupallisten SINCO-menetelmien

koulutustyopajojen kautta.

. SINCON esittely tapahtumissa tai tyépajoissa

O Yhteisty6 / yhteydenotto ja tutustuminen / suunnitelmissa
rakentaa vastaava ympéaristd SINCO-konseptia hyddyntéen

Kuviossa mukana seka
Palvelumuotoilua tekevia,
Palvelumuotoilua hyddyntavia etta
Laboratorioratkaisuja suunnittelevia
tahoja.

Revontuli-

opisto

O Sodankylan
kunta

Rovaniemi O ;
6 Kemijarvel
kaupunki

Haaparanta @) KTAMK

UKI-arkkitehdit
OAMK

PKAMK,
Joensuu

Kolmas persoona Oy, @ Mikkeli

oV

Tampere

Lahden
O AmK

Structure  TEM, Kysynta- ja
AaltolTaik  Kayttajalahtsiset innovaatiot

Kuva 2. Kontaktit ja yhteistyd kotimaassa hankkeen aikana
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. SINCON esittely tapahtumissa

. Yhteydenotot jatutustuminen /suunnitelmissarakentaa vastaava ymparistd SINCO-konseptia hyédyntéaen

- T .
Sundsvall, Ruatsi

" ERRIN
Desigl

Design Wales, Cardif&s
*Metropolitan University, UK

St Etienne, R

[
Design Biennale 2013, Cite du

§] san, Etelé-korea:

Ulsan National Institute of
' Science and Technology

Bangkok,

D RhnR ar;:‘h

L — "
io de Janeiro,
MJVLab

Sao Pal

ape Town,
ICDHS

Cape Peninsula
University of Technology

Kuva 3. Kansainvaliset kontaktit ja yhteistyd hankkeen aikana
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3. Asiakaskartoitus ja palautetta hyodyntdjiltd

3.1. Palautetta SINCO-projektien tilaajaorganisaatioilta

Kesan ja syksyn 2012 aikana lahetettiin haastattelukutsu SINCO- ja SINCO PLUS- hankkeissa case-
partnereina mukana olleille organisaatioille seka useille sellaisille tahoille, joilla ei ollut ollut vield
palvelumuotoiluyhteistyota yliopiston kanssa. Haastatteluihin osallistui 7 organisaation edustajaa, joista
neljalla oli kokemusta SINCO:a hyodyntavasta palvelumuotoiluprojektista aikavalilla 2009-2012.
Haastattelujen tavoitteena oli saada SINCO-palveluita jo kdyttaneiltad palautetta
palvelumuotoiluyhteistydsta tilaajaorganisaation ndkékulmasta, tunnistaa potentiaalisia asiakasprofiileja
ja loytaa kohderyhmia palvelevia toimintatapoja. Haastatteluiden tuloksia on hyddynnetty
yritysyhteistydn toimintamallin ja laboratorion kdytantdjen kehittamisessa.

Haastatteluaineistosta nousi esille seuraavia teemoja:

3.1.1. Yliopiston rooli yhteistydkumppanina ja palvelumuotoiluosaamisen valittajana
Yliopisto koettiin toimijaksi, jolla on vahva yhteistyéverkosto alueen yrityksiin ja muihin toimijoihin.

Useimmat yhteistyétahot kokivat yliopiston keskeisend yhteisty6kumppanina oman toiminnan
kehittdmiseen ryhdyttéessd ja PK- yrityksien huomioiminen koettiin térkedksi. Mahdollisuuksina
ndhtiin tuki suuremmalle riskinotolle — pelko pois epdonnistumisesta! Yrityksilld yleensd ottaen oli
positiivinen suhtautuminen kokeiluihin. SINCO:n mahdollisuutena voisi olla profiloituminen
palvelumuotoilun kynnyksen madaltajaksi yrityksille, jotta némd voivat myéhemmin helpommin
ostaa palvelumuotoilua kaupallisilta toimijoilta. Projekteissa yliopiston kanssa yhteistydssé néhddén
mahdollisuus myds vaikuttaa yrityksen julkisuuskuvaan sekd laajentaa yhteistyéverkostoa.

Yhteisollisyyden liséiéimiselle on tarve ja sité tukeva tyokalupakki puuttuu useilta yrityksiltd.
Yhteydenoton kynnystd voisi vielékin madaltaa. SINCO voisi esim. “henkilbityd” selkeémmin.

Todettiin myds, ettd jo toteutetun case-projektin jéilkeen yritykselld on pienempi kynnys ottaa
uudelleen yhteyttd.

3.1.2. Haasteita palvelumuotoilun hankeyhteisty6ssa tilaajaorganisaation ndkékulmasta

Kiire ja resurssit
Kun yliopisto ottaa yhteyttd organisaatioon tarjoten hankeyhteistyota ”pelkka sahkoposti tuskin saa

kiinnostusta herdamaan”. Kiireen vuoksi ideointia ja uuden kehittdmista ei ehka koeta juuri kyseisella
hetkella tarkedksi. Toisaalta kiire ja kehitysresurssien puute ovat usealla PK-yrityksella syy ulkoistaa
kehitystyota seka hakea tukea myos toteutusvaiheeseen.

10
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Tiedon ja osaamisen puute

Tietdmdttomyys siitd, mitd muotoilu on ja miten muotoilua voidaan hyédyntdd. Palvelumuotoilu
esim. rinnastetaan helposti teolliseen muotoiluun. Tilaajaorganisaatio ei vélttémdéttd ymmdrrd
suunnitteluvaiheiden etenemistd ja niiden tarkoitusta. Yrityksen sisdllé yhteiset tavoitteet voivat olla
“hukassa”. Tiedostetaan, ettd hyviin palveluihin tulee pyrkid, muttei tiedeté miten. Tilaaja on myds
usein epdtietoinen SINCO:n tyyppisen toimijan toiminnasta ja hinnoista (selkedd hinnoittelua
kaivataan).

Tahtotila ja asenteet

Julkisella sektorilla haasteena voi olla se, ettd valtakunnallisiin toimintatapoihin ja jdrjestelmiin ei
koeta olevan vaikutusmahdollisuutta tai ei muuten osata ndhdd hankeyhteistyon hyétyja.

Organisaatioissa voi my@s esiintyé muutosvastarintaa henkildstélld, joka ei ole ollut mukana
suunnittelussa. Kuitenkin todettiin, ettd henkil6stén olisi hyvé saada rohkeutta ajatella asioita eri
tavalla ja uusiksi.

Palvelumuotoilun tulosten jalkauttaminen ja jélkiseuranta

Koska kéytédnnén toteutus jdd yritykselle, jotkut vastaajista kokivat riskin epdonnistumiselle jidvdn
vield liiaksi heille. He kaipasivat suunnitelman toimivuuden varmistamista ja viemistd loppuun.

Myds muutokset yrityksessd / konsernissa voivat katkaista konseptin etenemisen
toteutusvaiheeseen. Mm. témdn vuoksi ndhtiin selked tarve tulosten nopealle toteutukselle. Myéds
henkilékunnan vaihtuminen kesken case-projektin toi haasteita yhteistyélle joissakin projekteissa.
Projekteille ei myéskdiéin ollut aina varattu tilaajaorganisaatiossa riittévdsti henkiléresursseja ja
muuta budjettia.

Jotkut vastaajista totesivat olevan vaikea arvioida case-projektin vaikutuksia liiketoiminnan
kasvuun. Palvelumuotoiluprojektilla ei ollut (ainakaan vielé) voitu osoittaa olleen vaikutusta
liikevaihtoon (kyseessd muotoilun mittaamisen yleinen ongelma)

Opiskelijaprojekteihin liittyvié haasteita
Osa vastadajista koki yhteistydn loppuneen liian aikaisin (johtuen opintoprojekteihin sidotuista

aikatauluista). Ketterdt tydpajat koettiin tehokkaina, mutta osa yhteistyékumppaneista koki pdivén
mittaisen tydpajan liian véhdiseksi yhteistybajaksi. Toivottiin vilikatselmuksia ja “sulatteluaikaa”.
Joissakin palvelumuotoiluprojekteissa palautteen jédlkeen suunnittelutiimilld ei ollut mahdollisuutta
tehdd endd muutoksia, vaikka asiakkaalla olisi selkedsti ollut tarve saada “sulatteluaikaa”.
(Opiskelijaprojektien yhteistyétd tulee kehittdd vield voimakkaammin iteratiiviseksi ja ketterdksi
tydpajojen avulla.) Peréikkdisten opintoprojektien voimin toteutetuissa pitkissd kehittémisaiheissa
suunnittelutiimien vaihtuminen toi myés omia haasteitaan.

Mahdollisuuksina esitettiin mm. jatkoverstaat eri muodoissaan. (Esim. vuoden pddstd seuraava
projekti, jolloin samat suunnittelijat olisivat mukana) Jatkoverstaaseen helpompi ldhted tuttujen
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henkilbiden ja toimintatapojen ansiosta. Toimintamalli myéds tulee kuvata selkeéimmin sekd
opiskelijoille ettd yrityksille. Eritasoisille ja hintaisille projektien toteutuksille on tarvetta (esim. ”1-
taso: alhainen budjetti ja 1 kk aikaa, 2-taso: hieman korkeampi budjetti ” jne.)

3.1.3. Tilaajaorganisaatioiden SINCO-yhteistydssa kokemia hyotyja

SINCO-projektien koettiin antaneen uudenlaisia ajattelutapoja ja kehittdmisen tyékaluja. SINCO-
prototyyppien koettiin auttavan nidkemddn myds, mitkd ideat eivdt ainakaan toimi. Visuaalisuuden
koettiin auttaneen yritystd nékemddn palvelukokemuksen asiakkaan silmin. Kontrastiero oikean ja
SINCO:ssa luodun simulaation vilillid auttaa hahmottamaan kokonaisuuden ja tilanteen. SINCO:n
havaittiin mahdollistavan herédédmisen muotoiluajatteluun ja useat vastaajat kokivat
ajatusmaailman avartuneen. Useat kokivat asiakasymmarrysvaiheen tarkedksi jo sellaisenaan.
Asiakasprofiilit koettiin osuviksi ja “tunnistettaviksi” yrityksien mielesta, vaikkei niita ollut
tiedostettu aiemmin. Oikeiden kohderyhmien tavoittaminen ja uusien tunnistaminen nahtiin
projektien tarkeiksi tavoitteiksi konkreettisten ideoiden lisdksi. Yhteistydprojekti oli tuonut usealle
yritykselle myds johdonmukaisen ja madratietoisen tavan toimia. Yritykset kokivat saavan
konkreettisen demoamisen, simulaation ja draaman avulla tukea paatoksenteolle seka ideoita
pitkalle aikatdhtaimelle.

3.1.4. Kokemuksia prototypoinnista SINCO-ymparistossa

Kuulo-, tunto-, ndkdaistien huomioimisen koettiin auttavan eldytymisessd. SINCO-ympdiristén
koettiin mahdollistavan samaistumista oikeaan palvelu- tai myyntitilanteeseen, mutta samalla
irrottautumaan totutusta ja tarkastelemaan palvelua ulkopuolisen silmin. Simulaation avulla
koettiin olevan mahdollista keskittyd kehityshaasteisiin ilman todellisen ympdiriston hdiriétekijéitd.
Joissain tapauksissa suunnittelutyétd olisi mahdollista tehdd kertaluontoisesti myés yrityksen
tiloissa. 1:1-mittakaavassa esitettyjen taustakuvien ohella SINCO ympdristén ndyttdmérekvisiitta
koettiin hyvénd mittasuhteiden hahmottamisessa. Myds testausvaiheen konkreettiset hahmomallit
todettiin havainnollisiksi._Vaikka yrityksilld on usein kiire, koko henkilékunnan osallistuminen
suunnitteluprosessiin nédhtiin mahdollisuudeksi. Riittévén osallistumisen puuttuessa riskind ndhtiin,
ettd suunnittelukohde voi tarkentua vddriin osa-alueisiin.

Yleisid kokemuksia ja mielikuvia toiminnasta

Toiminta oli ollut useimpien mielesté vakuuttavaa. Konkreettisten tulosten todettiin luovan
uskottavuutta, mutta myéds projektien alussa tehtdvd taustatutkimus koettiin térkedksi tulokseksi ja
perustaksi kehitystyélle. Hyvin dokumentoiduilla case-esimerkeilld vahvistetaan uskottavuutta
entisestddn. Kdytetyt menetelmdit koettiin hyviksi ja asiakkaat kertoivat niiden vakuuttaneen
hyvistd lopputuloksesta. SINCO-laboratoriotilan todettiin antavan siistind ammattimaisen
vaikutelman. Vierailu SINCOssa ja osallistavat demot koettiin selkeyttdvdn kdsitystd siitd, miten
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menetelmdd voidaan kdyttéd apuna yrityksen omassa kehittimistydssd (myds take-away-
vdlineistéd voisi hyédyntdd esittelyssd)

3.2. SINCO-asiakasprofiilit

Haastatteluaineistojen pohjalta kuvattiin myos karikatyyrimaiset asiakasprofiilit, jotka pyrkivat
kiteyttdmaan asiakasrajapinnan lahtokohdat ja sen henkilditymisen yrittajiin tai asiakasorganisaatioiden
yhteyshenkil6ihin. Profiilit havainnollistavat paitsi organisaatioiden suhtautumista julkisin varoin
tuettuihin kehittamishankkeisiin, ne auttavat myos kohdentamaan Sinco-toimintamallin kehittamista ja
menetelmaa hyodyntavan palvelun markkinointia alueella kaupallisessa mielessa.

Tunnistetut asiakasprofiilit
"Yonylinukkujat"

- Asiakasryhma, joka on intensiivisesti ja aidosti mukana kehitystydssa. Haluavat pohtia ratkaisuja
rauhassa silla "eihan hyva idea katoa minnekaan". Yonylinukkujat antavat arvoa pitkan tahtdimen
suunnitelmille, mutta eivat tavoittele tulevaisuutta hetkessa vaan toteuttavat konseptia realistisesti ja
pitkddn pohtien. Yonylinukkujille on tarkeaa antaa aikaa ja syvallisid perusteluita, varmin tapa pelotella
heidat pois on kiirehtia ja esittaa liian rajattuja konsepteja.

"Tuulispaat"

- Tuulispaat ovat asiakkaita, jotka viilettavat tuuliviirin lailla kaikenlaisten projektien parissa. Tama
ryhma koostuu ammattilaisista, jotka ovat toimineen alallaan jo vuosia eika heilld ole aikaa sellaiseen
holynpdolyyn kuin "ideointi". Tuulispaat tiedostavat organisaationsa ongelmat, mutta eivat kiireeltdan
ehdi pohtimaan niille ratkaisuja. Asiakasryhmana tuulispdat ovat haasteellisia, mutta palkitsevia, jos
heidat saa hetkeksikin pysahtymaan ja kuuntelemaan. Tuulispaita ahdistaa hitaus kaikissa muodoissaan,
joten heidat kerran kiinni saatuaan kannattaa ideat ja info esittaa lyhyesti ja ytimekkaasti - ilman
kahvitaukoja, jonka aikana he voisivat liueta paikalta.

"Kannattavuuslaskijat"

- Kannattavuuslaskijat laskevat nimensa mukaisesti kaiken lukuina: materia ja aika muuttuvat ndiden
asiakkaiden kasittelyssa hetkessa valuutaksi. Taman asiakasryhman kompastuskivena on suhtautua
tuloksiin epdilevasti jo ennen yhteistyon alkamista, mutta hyvilla perusteluilla Kannattavuuslaskijan voi
vield voittaa puolelleen. Varmin tapa pelastyttda Kannattavuuslaskija on kertoa hanelle liian villeja
ideoita, jotka saavat hanet nakemaan painajaisia budjetin ylittymisesta.
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"Positiivarit"

- Ruusunpunaisten lasien lapi katselevan positiivarin kompastuskivena on pitda kaikkia ideoita yli-hyvina,
jolloin han innostuu asioista niin rdjahtavan nopeasti, etta voi reaktiollaan saikdyttaa kokeneemmankin
suunnittelutiimin pahanpaivaisesti. Positiivarin saadessa innostuskohtauksen kannattaa hanet jattaa
hetkeksi sinkoilemaan noiden kaikkien hyvien ideoiden perdssa ja menna itse kahville - tiettavasti mitdaan
muuta keinoa hanen rauhoittamisekseen ei ole keksitty. Positiivarin suureksi eduksi voidaan lukea hanen
idearikkautensa ja positiivinen maailmankuvansa, jota suunnittelutiimin kannattaa hyédyntaa
perinpohjaisesti niin ideoinnissa kuin asennoitumisessa kehitystehtavaan.

4. SINCO-osaamisen siirtyminen liiketoiminnaksi ja kilpailueduksi

Hankkeen aikana on kartoitettu ja pilotoitu seuraavia tapoja, joilla SINCO-osaaminen voi
synnyttaa tai on jo synnyttanyt liiketoimintaa tai kilpailuetua.

a) SINCO-laboratoriokonsepti ja siihen liittyvd osaaminen siirtyy muiden, palvelumuotoilua
omassa organisaatiossaan jo toteuttavien yritysten tai sita tarjoavien konsulttien tyokaluksi.

Tama tuottaa potentiaalisesti:

a) Lapin yliopistolle uutta liiketoimintaa SINCO-menetelman kayttoonottokoulutusten myynnin
kautta

b) asiakasorganisaatioille kilpailuetua aiempiin toimintamalleihin ja perinteisiin menetelmiin
verrattuna.

Alla on listattu hankkeen aikana tulleet yhteydenotot, jotka indikoivat kysyntdd ja kohdan a
toteutumismahdollisuuksia:

Oulun ammattikorkeakoulu, kevéit 2011
Tarjouspyynté tybeldmdyhteistyéhén soveltuvasta yhteistoiminnallisen oppimisympdriston
suunnitelmasta.

Knowledge Management Centre of Széchenyi Istvdn University, Gyér, Unkari, Syksy 2011
Kyseisen yliopiston edustajat matkustivat Rovaniemelle oppimaan SINCO-laboratorion
ratkaisuja oman innovaatiotilan suunnitteluvaiheessa.

MJV Lab, Rio De Janeiro, Brasilia, syksy 2012
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- Yritys oli oman innovaatiotilan rakentamisvaiheessa saanut netisté sinco.fi-sivuston kautta
tietoa, ja hyddynsi sité oman prototypointympdiristonsé suunnittelussa. Kontakti yritykseen
syntyi ICDHS konferenssissa Sao Paolossa, jossa yritys pyysi Lapin yliopiston SINCO-tiimiltd
lisatietoja ja olisi ollut halukas tilaamaan tiimin konsultoimaan paikan pddlle, mikdli se olisi
aikataulun puolesta ollut mahdollista.

St. Etienne Biennale (Ranska), maaliskuu 2013

- Paikallisen yliopiston Cite du Design -yksikké rakensi oman SINCO-laboratorion Biennaleen
ndytille kolmeksi viikoksi ja Lapin yliopiston SINCO-tiimi piti aluksi paikan pddilld
kéyttékoulutuksen.

Design i Vdsternorrland, Sundsvall, kevét 2013

- Yliopistojen ja yritysten vilimaastossa toimiva taho, joka on kiinnostunut rakentamaan on
SINCO-laboratorion ja hyédyntédmddn sitd omassa toiminnassaan. Taho on pyytdnyt tarjouksen,
joka sisdltdd kaksipdivdisen kdyttéénottotydpajan asiakkaan tiloissa keséikuussa 2013.

b) SINCOa hyédyntaviin tydelamaldhtoisiin opintojaksoihin osallistuneet palvelumuotoilun
opiskelijat tai SINCO-hankkeen projektihenkilokunta omaksuvat menetelmia ja hyéodyntavat
niitd myohemmissa tyotehtdvissadn

Tarkempaa arviointitietoa osaamisen siirtymisesta liiketoimintaan opiskelijoiden valityksella ei
vield hankkeen paattymishetkelld ole kaytettavissa, koska ensimmaisissad SINCO-projekteissa
mukana olleet opiskelijat ovat olleet tydeldamassa vasta alle 2 vuotta. Useampi SINCO-
menetelmia opintojaksoilla hyddyntanyt opiskelija on valmistumisensa jalkeen tehnyt oman
tyopaikkansa tai henkkeensa nimissa yhteistyota SINCO-hanketiimin kanssa menetelmia
hyodyntdaen mm. yhteisissa tyopajoissa (esim. Eldva Lappi -hanke).

c) SINCO laboratorion valineiston ja menetelmien hyédyntdminen osana olemassa olevia
yritystukipalveluja (esim. yrityshautomot) yritysten liiketoiminnan kehittamiseksi
SINCO-palveluja voidaan hankkeen jalkeen hyddyntaa myods osana alueen julkisten
kehittdmisorganisaatioiden tarjoamia yritystukipalveluita (esim. Rovaniemen Kehitys). Palveluja
voidaan tuottaa osana Lapin yliopiston tyoelamalahtoista opetusta tai yritystukiorganisaatio
hankkii tarvittavan osaamisen ja valineiston palvelun tuottamiseksi.

Hankkeen aikana tata yhteisty6td hahmottavaa toimintamallia on pilotoitu Rovaniemen
Kehityksen ja World Design Capital 2012 Rovaniemi-Helsinki -hankkeen kanssa yhteistydssa
yrityksille toteutetuissa palvelumuotoiluprojekteissa ja -tyopajoissa. Alkavalle yrittdjalle
suunnattu potentiaalinen SINCO-palvelu voisi olla esimerkiksi uuden liiketoiminnan riskin
pienentdminen testaamalla ja kehittamalla palvelun asiakaskokemusta kokonaisvaltaisesti
simulaation avulla.

d) Lapin yliopiston SINCO-laboratorion, osaamisen ja jo muodostuneen “brandin”
hyodyntdminen yliopiston ja ldhialueen toimijoiden palvelumuotoiluprojekteissa
Tahan liittyvaa toimintaa on kehitetty hankkeen aikana asteittain case-projektien, tydpajojen ja
tyoelamaldhtoisten opintojaksojen sekd ulkopuolelta tulleen kysynnan perusteella.
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SINCO:a voidaan hyddyntaa hankkeen paattymisen jalkeen kolmella tavalla yrityksille ja julkisille
organisaatioille suunnatuissa palvelumuotoiluprojekteissa:
1. Lapin yliopiston tytelamalahtoisten opintojaksojen voimin tuotetut palvelumuotoilun
opintoprojektit (yhteisrahoitteinen toiminta)
2. Lapin yliopiston palvelumuotoiluhenkilokunnan voimin tuotetut tyopajat ja koulutukset
(liiketoiminta)
3. Lahialueen muotoiluyritysten omat kaupalliset projektit (SINCO-laboratorion vuokraus)

Naiden kolmen kohdan palvelukuvaukset on esitetty luvussa 5.

5. SINCO-palvelut ja toimintamalli 2013
Tassa luvussa esitetdan johtopaatoksena toimintamalli, jonka mukaan SINCO-laboratoriota ja
menetelmia hyodyntavia palveluja voidaan tarjota yrityksille ja julkisille organisaatioille Lapin
yliopistossa SINCO PLUS -hankkeen paattymisen jalkeen.

5.1. Hinnoittelu- ja toteutusperiaatteita
Yliopisto voi tuottaa omia maksullisia palveluja yrityksille periaatteessa neljalla tavalla:

1. Yhteisrahoitteinen toiminta

- Perusopetuksen sisdlla tehtavaa toimintaa, jonka tavoitteena on tuottaa opintopisteita tai
muita opintoihin liittyvia suoritteita.

- Laskutetaan yhteistoimintayritykseltd toiminnasta tiedekunnalle aiheutuvat
lisdkustannukset.

- Laskutetaan arvonlisdaverottomana (Arvonlisdverolain 39§)

2. Liiketoiminta

- Tehd&aan perusopetuksen/ -tutkimuksen ulkopuolella

- Toimeksiantaja maarittaa ehdot ja edellytykset.

- Kilpailevaa toimintaa alan yritysten kanssa

- Hinnoitellaan omakustannushintaan (OKA) ilman voittoa
- Laskutetaan arvonlisaverollisena

3. Elinkeinotoiminta

- Kilpailtua toimintaa

- Toimeksiantaja maarittaa ehdot ja edellytykset
- Markkinaldhtoinen hinnoittelu;

- Voittoprosentti (olettama 15%)

- Laskutetaan arvonlisaverollisena

- Yliopisto maksaa liikevoitosta veroa
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4. Liiketoiminta perusopetuksen/-tutkimuksen sisalla
- Patentoitavat keksinnot
- Laskutetaan arvonlisaverollisena

SINCO-laboratorioon liittyvassa elinkeino- ja liiketoiminnassa esitetdaan noudatettavaksi seuraavia

periaatteita hankkeen paattymisen jalkeen:

1.

SINCO-laboratorioon ja palvelujen simulointiin liittyvda osaamista myydaan markkinaehtoiseen
hintaan. Tavoitteena ei ole toimia esim. palvelumuotoilutoimistojen kilpailijana vaan
pikemminkin toimia partnerina seka osaamisen ja kontaktien levittdjana. Elinkeinotoiminnasta
tuleva tuotto kaytetadn SINCO-laboratorion ylldpitdmiseen ja kehittdmiseen.

IIman liikevoittoa tehddan yhteistyota strategisesti tarkeissa projekteissa, jotka mahdollistavat
SINCO-menetelmien kehittdmisen ja tutkimusalueen syventamisen.

Yhteisrahoitteisessa toiminnassa esitetddn noudatettavaksi seuraavia periaatteita:

1.

2.

Opiskelijaprojekteissa hinnoittelu perustuu sen lisdatyon ja -materiaalien maaraan, jota
yritysyhteistyo ja SINCO-laboratorion hyddyntaminen edellyttdvat. Hinnoittelu mitoitetaan
siten, ettd se mahdollistaa (esimerkiksi kysynndan mukaan tuntityona laskuttavan osa-aikaisen)
projektiassistentin palkkaamisen usealle projektiopintojaksolle yhteisesti samalla syys- tai
kevatlukukaudella. Projektiassistentin tehtaviin kuuluu case-yritysten ja opiskelijatiimien
koordinointi vastuuopettajan apuna seka tiimien avustaminen sinco-laboratoriossa.
Tavoitteena on madaltaa yrityksen tai julkisen palvelun tuottajan kynnysta hyédyntaa
palvelumuotoilua. Tdma otetaan huomioon myds yritysten rekrytoinnissa ja valinnassa.

SINCO-laboratorion vuokraamisessa esitetdadan noudatettavaksi seuraavia periaatteita:

1.

SINCO-laboratorion vuokrahinta pidetdaan mahdollisimman alhaisena, jotta hinta ei muodostu
kayton esteeksi. Hinnalla katetaan laboratorion laskennalliset pdivakulut, mutta ei tuoteta
voittoa. (ks. arvio vuosittaisista kuluista liitteessa 2)

Pienin laskutettava vuokra-aika on yksi paiva.

Ennen ensimmaistd omatoimista vuokrauskertaa tai sen yhteydessa laboratorion kayttdjan on
kdytava kahden tunnin (maksullinen) perehdytys.

SINCO:n matkaversion vuokraus vastaavasti, mutta lisaksi:

Kuljetettavaa SINCO-valineistda vuokrataan kokonaisena sarjana ensisijaisesti

palvelumuotoilutydpajojen kayttéon.

Liitteessa 3 on esitetty SINCO-laboratorion palvelut ja hankkeen paattyessa laadittu suuntaa-antava

hinnasto.
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5.2. SINCO-tyopajat

Alla olevassa taulukossa on listattu hankkeessa kartoitetut SINCO-ty6paketit, joita voidaan
tarjota palvelumuotoiluprosessin eri vaiheissa. Tilaajan tarpeiden mukaan ne voidaan joko
toteuttaa yksittdisina tyopajoina tai sisallyttaa useampia tyopaketteja laajempaan
palvelumuotoiluprojektiin. Tyopajat voidaan toteuttaa joko SINCO-laboratoriossa tai
siirrettavan SINCO-laitteiston avulla esimerkiksi asiakkaan tiloissa. Tyopajojen
hinnoitteluperiaatteet ja toteutusresurssit on esitetty liitteessa 3.

Tyopajan nimi

Tavoitteet ja sisalto

SINCO-
laboratorion rooli ja keskeiset
menetelmat

1. Wake Up -diagnoosi

Yrityksen palvelumuotoilutarpeen kartoitus
konkretian kautta, muotoiluajatteluun
herdttdminen

Yrityksen palvelumaiseman
padkohtien simulaatio,
esimerkkiprojektien demonstrointi,

2. Visioiva prototypointi

Yrityksen vaihtoehtoisten visioiden ja
strategioiden konkretisointi
asiakaskokemusprototyyppeina

Palvelumaiseman simulaatio
vaihtoehtoisista tulevaisuuksista,
kokemuksellinen moodboard

3. Osallistava
kdyttdjctiedon keruu

1. Olemassa olevan palvelun ongelmakohtien
tunnistaminen nykyista palvelua
prototypoimalla 2. Uusien mahdollisuuksien
tunnistamista simuloituja konteksteja apuna
kayttaen

palvelun kayttotapausten testaus
asiakkaan palvelupolkujen
simulaation avulla,

4. Asiakasymmdirryksen
konkretisointi

Kayttajatiedon kerdaminen kentalta ja tulosten
konkretisointi SINCO:ssa esim. tilaajalle

Kayttdjatiedon keruumenetelmat,
Palvelumaiseman simulaatio ja
draamaharjoitukset, Informaation
visualisointi ja nukketeatteri

5. Out of the box

Uusien ratkaisujen tai palvelukonseptien
ideointi nimettyihin haasteisiin

Palvelupolun simulaatio ideoinnin
alustana, SINCO-menetelmat
virikkeina ja nopean konkretisoinnin
tyokaluina

6. Konseptin testaus

Pidemmalle kehitetyn palvelukonseptin
asiakaskokemuksen testaus kayttajilla

Konseptin testaus SINCO-
simulaation ja digitaalisten
prototypointivalineiden avulla
SINCOssa ja/tai todellisessa
palveluympaéristéssa
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7. Kokemuksellinen Viimeistellyn palvelukonseptin lapikaynti Konseptin esittdminen ja osaamisen

speksaus muutosten toteutuksesta vastaavien tahojen siirtdminen SINCO-simulaatiota
kanssa hyodyntdvan prototyypin avulla

8. Henkildston koulutus | Uuden palvelun asiakastilanteiden ja Viimeistellyn palvelupolun
takahuoneen toimintamallien kouluttaminen simulaatio ja draamaharjoitukset,
yrityksen henkilokunnalle.

SINCO-ty6pajojen lapivientirunko ja fasilitointivinkkeja on esitetty hankkeessa tuotetussa
prototypointioppaassa.

5.3 Palvelutoimintaan integroituvat ketterit opintojaksot
Yhteisrahoitteisena toimintana (tiedekunnan perusopetus + yrityksen maksama projektiosuus)
laskutettavat SINCO-palvelut voidaan toteuttaa tyopajoihin perustuvien ketterien opintojaksojen voimin.

Kuvassa 4 on esitetty hankkeessa pilotoidun, SINCO-tydpajoja sisaltavan tydelamalahtdisen opintojakson
rakenne:

lohdanto-
luennot

Tyopaja-

Taustatietojen haku L= paiva 2 Palvelukonseptin

Loppu-

Kayttajatiedon keruu diva {torstai) viimeistely tulosten

ja kiteytys T OYOR 8 LUO" T TS ja dokumentointi eslttely
MAARITTELE”

Ryhmadn itsendistd Ohjattua
tyoskentelya tyoskentelya

Kuva 4. Ketterdn SINCO-tydpajoihin perustuvan opintojakson rakenne.

Rakennetta voidaan soveltaa opintopistemaaran ja yritykselle tarjotun projektin laajuuden mukaan
seuraavasti.

Suppea projekti

- Kesto 3-5 kalenteriviikkoa
- 2tyOpajaa tilaajan kanssa
- tiimissa opiskelijoita 2. Vuosikurssista alkaen.
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- Opintopistemaadra 2-5.
- Johdantoluentojen tuntimaara ja sisalto riippuvat opiskelijoiden lahtotasosta ja opintopisteista

Laaja projekti

- Kesto 8-10 kalenteriviikkoa

- 3 -4tyopajaa tilaajan kanssa

- laajempi taustatutkimus ja pidemmalle kehitelty toteutus
- tiimissa opiskelijoita 4. vuosikurssista alkaen.

- Opintopistemaara 6-10.

Ryhmien itsendisen tydskentelyn aikana mahdollinen projektiassistentti avustaa ryhmia SINCO-
laboratorion kaytossa ja yhteydenpidossa yrityksiin. Liitteessa 3 on nimetty Lapin yliopiston teollisen
muotoilun koulutusohjelman vuoden 2013 opinto-oppaan mukaiset kurssit, joilla rakennetta voidaan
soveltaa.
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Liite 1. SINCO PLUS -hankkeen aikana syntynyt verkosto
(Listasta puuttunee useitakin kontakteja, tapaamisia ja esittelyja)

Nimi /
yhteyshenkild

Organisaatio

Kaupunki, Maa

Yhteistyon luonne

Mikko Pohjois-Karjalan | Joensuu Tutustui SINCO-tilaan,
Matveinen ammattikorkeako benchmarkkausmielessa. Ovat
ulu kartoittamassa innovatiivisia
tyoskentelytiloja KOKOInno-
hankkeeseen liittyen.
Tibor DoOry Széchenyi Istvan | Gyor, Unkari Matkustivat varta vasten
University, tutustumaan SINCOON.
Knowledge Suunnitelmissa rakentaa vastaavaa
Management ymparistta yliopistoonsa
Centre
Eija Jumisko KTAMK Kemi Geronomiopiskelijat kiinnostuneita
prototypoinnista omassa
hoitoty6ssaan ->
asiakasymmarryksen
parantaminen/toimintamallien
kehittaminen yllattaviin tilanteisiin
Antero Kemijarven Kemijarvi Kiinnostuneita kayttamaan
Myllykangas kaupunki prototypointia kunnan palveluiden
kehittdmisessa
Adam WorkPlayExperie | Nurberg, Saksa | Kiinnostunut yhteistydsta
Lawrence nce (Tavattu teatterimenetelmien ja
ServDes sincotyyppisen prototypoinnin valilla.

konferenssissa)

Osallistuu SINCO 2012 seminaariin
tyOpajan vetajana.

UKI Arkkitehdit Oulu Kiinnostunut
yhteiskehittamismahdollisuuksista
Sincon & Oman
palvelumuotoiluymparistonsa valilla.
Marita Turulin RAMK Rovaniemi Kiinnostuneita hyddyntamaan
sairaanhoitajien prototypointia omassa hoitotydssa ->
aikuisryhma asiakasymmarryksen parantaminen
Pasi Tanninen | Revontuli-Opisto | Kittila Kiinnostunut hyddyntama&an

prototypointia opiston palvelujen
kehittdmisessa

Juha Krongvist
ja Heini

Aalto Arts ja H2K

Helsinki (Tavattu
pahvisairaalaprot

Kiinnostuneita yhdistam&an
osaamista ja jakamaan tietoa
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Kervinen on esittelyssa prototypoinnista. Juhalla on
puheenvuoro marraskuussa SINCO
2012 seminaarissa.

Reima Palmu Inc. Helsinki Vierailu yrityksessa: sincoesittely.

Roénnholm Reimalla puheenvuoro SINCO 2012
seminaarissa.

Mikko Koivisto | Diagonal Mental | Helsinki Vierailu yrityksessa: sincoesittely,

ja Sami Structure Oy kiinnostunut osallistumaan

Oinonen seminaariin seka ottamaan Take
Away setin testaukseen yritykseen.
Mikolla puheenvuoro SINCO 2012
seminaarissa.

Anna Whicher | Design Wales, Cardiff, UK Anna on SEE (Sharing Experience

Cardiff (Tavattu Europe) alustan kehittaja ja he

Metropolitan

Brysselissa)

kerdavat alustalle hyvia esimerkkeja

University alueellisista innovaatioista. SINCOa
http://www.seepl koskeva esittely julkaistaan alustalla.
atform.eu/
Cristina Bonafé | FOLKES Malta (Tavattu Kiinnostunut yhteistydsta esimerkiksi
http://folkes.orqg/if | Brysselisséd) yhteisen projektin tai
rame.html opiskelijavaihdon muodossa
Anna Kulonen | Kolmas Tampere Kiinnostunut Take Away -setista ja
Persoona (Tavattu tekemaan yhteisty6ta esim. jonkun
http://kolmaspers | Bangkokissa) casen muodossa
oona.fi/
Tatu Marttila Aalto Helsinki (Tavattu | Keskusteltu Sincon
yliopisto/Design | Bangkokissa) kayttomahdollisuuksista. Kertoi etta
Connections heilla on yleensa
Doctoral School maanantaiaamuisin tiimin kokous,
jota johtaa Tuuli Mattelmaki. Toivoi
Sincon esittelya aamupalaveriin.
Joon San Baek | UNIST (Ulsan Etela-Korea Rakentamassa Sincon kaltaista
National Institute | (Tavattu ymparist6d, kiinnostuneita Sincon
of Science and Bangkokissa) toteutuksesta.
Technology)
Hannu Creadesign SINCOn esittely Lapin yliopistolla
Kahonen,
Heidi
Hyytidginen,
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Ulla Jones Hill & Knowlton SINCOn esittely Lapin yliopistolla
Petri Lehto, TEM, Kysynté- ja SINCOn esittely Lapin yliopistolla
kayttajalahtoiset
innovaatiot
Juha OAMK, Oulu Demo Sincossa, ottivat oppia labra-
Heimovirta vuoroverkko- ratkaisuista vuorovaikutteisuuden
projekti tutkimuslaboratorion rakentamista
varten.
Brenda Lucena | MJVLab Rio de Janeiro, Palveluinnovaatio-osasto

Tatiana Tabak | http://www.mjv.c | Brasilia perustamassa omaa

Samara om.br/ protoiluymparistéaan, ottaneet

Tanaka Sincosta mallia, kiinnostuneita

Thamya Rocha yhteistyohon.

Hannu Palvelutekijat Oy | Vantaa Menetelmé&a demottu sincossa, “juuri

Kolmonen www. palvelutekij puuttuva palikka”, jonka haluaisivat

at.fi lisata palveluvalikoimaan, yhteisty®

viritteilla

Anitta Sodankylan Sodankyla Kiinnostuneita prototypoimaan

Kaisanlahti kunta/perusturva yllattavien palvelutilanteiden

palvelut toimintamalleja

kotipalvelussa/kotisairaanhoidossa

Karolina Vilnius Academy | Liettua Kiinnostui SINCO2012-seminaarissa

Jakaite of Arts menetelmisté. Yhteistyota: mm.
seminaarivierailija SINCOsta

Mikaél Cité du Design St Etienne, Vieraili SINCO2012-seminaarissa,

Mangyoku Ranska kutsui SINCO:n St Etienne
Biennaleen maaliskuuksi 2013
jalkauttamaan menetelmaa

Johan Linkoping Link6ping, Ruotsi | Palveluprototypoinnin tutkijana

Blomkvist University kiinnostunut SINCOsta
menetelmana,, suunnitteilla yhteinen
prototypointiin keskittyva
tyopajaviikko SINCO-tiimin kanssa
kevaalla 2013

Jukka Hotel Santa Rovaniemi, take-away SINCOa hyodyntava

Markkanen Claus Suomi tyopaja, jossa osallistettiin asiakkaita
ideoimaan elamyksellista
hotelliympéaristoa

Vikki du Breez | Cape Peninsula Cape Town, Tutustui SINCO-laboratorioon.
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University of

South-Africa

Technology
Magnus Design | Sundsvall, Matkusti Benchmarkkaus-matkalle
Sandebree, Vasternorrland Ruotsi tutustumaan SINCO:on. Ovat

Bengt kiinnostuneita rakentamaan
Sandstrom vastaavanlaisen laboratorio.

Tilaisuudet, joissa SINCO:a on esitelty:

8-10.2.12 ServDes, Service Design and Innovation Conference / Simo Rontti, Artikkelin
esittely ja Simo Rontti, Essi Kuure and Antti Lindstrom, SINCO tyopaja
http://www.servdes.org/

20.3.12 International meeting of young and creative entrepreneurs, Haaparanta, Ruotsi.
Essi Kuure ja Antti Lindstrom, Puheenvuoro ja innovatiivisten prototypointimenetelmien
testaus. http://www.creativeyouth.eu/?m=201202

6.-8.6.12 ERRIN Design Days, Bryssel. Essi Kuure, Puheenvuoro ERRINin Tourism
tyéryhman kokouksessa 6.6. ja SINCO tydpaja Service Design trackissa 7.6.
http://dd2012.eu/

19.6.12 18th International ICE-Conference, IDeALL -hankkeen tydpaja, Munich, Saksa /
Satu Miettinen, Puheenvuoro tydpajan alussa

1.-5.7.12 Design Research Society Conference, Bangkok / Essi Kuure, Artikkelin esittely,
http://drs2012bangkok.org/index.php

20-23.8.12 EnoLL Summer School, Espoo, Leppéavaara, Laurea / Satu Miettinen,
Puheenvuoro http://www.laurea.fi/en/lIENoOLLSS/Pages/default.aspx

3-6.9.12 ICDHS Conference, Sao Paulo, Brazil / Essi Kuure and Antti Lindstrom, Artikkelin
esittely (Artikkeli osa CoSVac projektia, jossa hyddynnettiin SINCOn Take Away -settid)
http://www.fau.usp.br/icdhs2012/?id=

10-14.9.12 ELLIOT Summer School “Open Innovation and User eXperience Design &
Assessment” Milan, Italy. Essi Kuure, esitteiden jakaminen ja keskustelut kesdkouluun
osallistuneiden kayttajalahtoisyyden ja living lab asiantuntijoiden kanssa. http://www.ami-
communities.eu/wiki/ELLIOT Summer_School
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22.-23.11.2012 SINCO2012-seminaari

14.3. - 31.3.2013 Biennale Internationale Design Saint Etienne

Cite du Design -osaamiskeskuksen SINCO-tiimin ohjeistuksella rakentama SINCO-take-
away-versio esilla Les Labos (osallistavat laboratoriot) -nayttelyalueella. Tapahtumaan
odotetaan 100 000 kavijaa. Tilaisuuden jalkeen paikallinen yhteistydkumppani ottaa SINCO-
menetelman kayttéon omassa organisaatiossaan.
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Liite 2: SINCO - laboratorion ylldpitokustannukset ja kKiinteat kulut

(euromaarat suuntaa-antavia)

Kustannuslaji Kustannusarvio /vuosi
Aineet, tarvikkeet, tavarat
Ty6pajatarvikkeet (tussit, post-it, flippipaperit, rakentelupahvit, paristot jne.) 500 €
Henkiléstokustannukset
Laboratorion ylldpito & kdytén tuki (vastaava opettaja ja/tai laboratoriomestari) 5735 €
(laskettu 5 h / vko, 45 vko/vuosi, 3000 € kk-palkka + henkilésivukulut)
Koneet, laitteet, kalusteet
Ylldpidettévdt ja huollettavat kohteet:
150 €

Projektorien varalamput (laskennallinen kulu: 1 kpl / vuosi)
Laitteiden elinkaaren mukainen uusiminen (25 % vuosittaiset poistot) 1250 €
SINCOn tyéasemat (hankintahinta yht. 2 x 2500 €)
Mobiililaitteet (ipad, ipod x 2, hankintahinta yht. 1000€) 250 €
Take-away-setin kannettava tehotyéasema (hankintahinta 2500 €) 625 €
Videoprojektorit (labra 5 kpl + take-away-setti 2 kpl, keskihinta 1000 € sis alv., yht. 7000 €) 1750€
Menetelmien kehittdmiseen liittyvét uusien laitteiden ja tarvikkeiden hankinnat

" : " 1000 €
("tuotekehityskustannukset")
Palvelujen ostot
sinco.fi -domain ja webhotellimaksu 40 €
Matkakustannukset
1 Matka alan kansainvaliseen konferenssiin tai messuille 3000€
(asiakasprojekteihin liittyvit matkat siséllytetdén ko. laskuihin)
Muut kustannukset
Tilavuokrat (SINCO-laboratorio) Sis.

Yleiskulukertoimeen
Tietokoneohjelmien pdivitykset (kolmen kaupallisen Windows ja MS Office -version 375 €
uusiminen joka kolmas vuosi, kertahankintahinta 3 x 500 €)
Vililliset kustannukset
. ol L e L e . sis.

Yleiskustannukset (SGhké ja tietoliikenne ym. infra) Yieiskulukertoimeen
Kaikki kustannukset yhteensdi 14675€
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Liite 3. Lapin yliopiston SINCO — palvelut ja suuntaa-antava hinnasto 2013

Palvelu Lisatiedot Hinnottelu- Mahdolliset toteutusresurssit
yksikko*
SINCO- Pamu- Case- Laborato- Opiskelijatyéna opintojaksoilla
vastuuhenki | Hanke- assistentti riomestari (Lay TM OPS 2012-2013)
16 ) Eyéntekij (maisterivaih | tai muu ) MVAP — DM DM ™
(=Simo Iv. at/ etta tekn. Opinto- L
.. opiskeleva . . valinnain | Pamu Pamu Syven-
2012-13) tutkijat cuntitydlaine henkilo ]akson. - Metodit projekti | tava
n, joka opettaja 2-50p 5op 5 op projekti
tyoskentelee 10 op
kysynnan
mukaan)
SINCO-Laboratorion Minimilaskutusaika 1 paiva, sisaltda 1 tunnin € / pdiva X X X
vuokraus kayton tukea
Perehdytys SINCOn Kahden tunnin koulutus. Pakollinen ennen € / koulutus X X X X
kdyttoon SINCO:n itsendista vuokrakdyttoa.
Tekninen avustuspalvelu hinta tilan vuokrauksen yhteydessa € / tunti X X X
Siirrettavan SINCOn Sisaltaa lapparin, taustaprojisiokankaat 2 kpl, € / péiva X X
vuokra videotykit 2 kpl, Matrox Dualhead2Gp-
("Take-away") naytonjakosovittimen ja kaiuttimet 2 kpl +
tarvittavat kaapelit.
Ohjattu SINCO-tyopaja Kesto 4-7 tuntia, osallistujamaara maks. 8 € / tybpaja OHJAUS OHJAUS AVUSTUS TEKN. SISALTO)J
henkil6d, toteutus Lapin yliopiston SINCO- TUKI EN
laboratoriossa. Sisaltad valmistelutydtd 14 TYOSTO
tuntia. Asiakas hankkii kuva-aineiston
ohjeiden mukaan. Ty6pajan ohjaa yksi
henkil6. (Avustajia ja lisdohjaajia vaativista
tyopajoista laskettava hinta erikseen.)
lisdpadiva ilman erillista valmistelua tai uutta OHJAUS OHJAUS AVUSTUS TEKN. SISALTOS
aineistoa (yksi ohjaaja) € / paiva TUKI EN
TYOSTO
Ohjattu SINCO -ty6paja Sisaltda SINCO-take-away setin kuljetuksen, € / tyépaja OHJAUS OHJAUS AVUSTUS
muualla pystytyksen ja purkamisen (4 tuntia) ja + Matka-
("Take-away") varsinaisen tyopajan paikan paalla, seka korvaukset
valmistelevaa ty6ta 4 tuntia, asiakas toimittaa
kuva- ym. aineistoa annettujen ohjeiden
mukaan. Yksi ohjaaja.
Lisdpaivat (valineisto ja materiaali € / péiva OHJAUS OHJAUS AVUSTUS
kayttovalmiina)
SINCO-Palvelumuotoiluprojektit (ohjattu opiskelijatyd, perustoiminta)
Suppea Kesto 3-5 kalenteriviikkoa, 2 tyépajaa tilaajan € / projekti TUKI AVUSTUS TUKI SISALTO)J X X X
kanssa, tiimissa opiskelijoita 2. vuosikurssista EN
alkaen. OHJAUS
Lis&tiimi € / tiimi
Laaja Kesto 8-10 kalenteriviikkoa, 3 - 4 tyopajaa € / projekti TUKI AVUSTUS TUKI X
tilaajan kanssa, laajempi taustatutkimus ja
pidemmalle kehitelty toteutus, tiimissa
opiskelijoita 4. vuosikurssista alkaen.

*Hinnat laskettava kullekin projektille erikseen.




